Adatkezelési tajékoztato

ADATKEZELO

A BG Finance Zartkoriien M{ikodd Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel6) magara nézve
kotelez6nek ismeri el a jelen tdjékoztatd tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével
kapcsolatos minden adatkezelés megfelel a jelen szabdlyzatban és a hatdlyos nemzetkozi
jogszabdlyokban, valamint az Eurdpai Unid jogi aktusaiban meghatdrozott elvarasoknak.

Az ADATKEZELG ADATAI, ELERHETGSEGE

Név: BG Finance Zdrtkoériien M(ik6d6 Részvénytdrsasdg

Székhely: 1025 Budapest, Szépvolgyi ut 6.

Cégjegyzékszam: 01 10 047028

Nyilvdntartd hatdsdg megnevezése: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 23331969-2-41

Telefonszam: +36 1 439 2130

E-mail: info_kkv@bg.hu

Honlap cim: www.bg.hu ; www.kedvezmenyeshitel.hu
Adatkezelés helye: 1025 Budapest, Szépvolgyi ut 6.

Az adatkezelés alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos szabalyokkal,
igy kiilonodsen az aldbbiakkal:

2011. évi CXII. torvény — az informdcids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
(Infotv.)

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) - a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.)

2013. évi CCXXXVII. térvény — a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrél (Hpt.)

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.)

2017. évi Llll. torvény - a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakaddlyozdasardl (Pmt.)

2011. évi CXXII. térvény koézponti hitelinformacios rendszerrdl (Khrtv.)

2023. évi XXV. térvény a panaszokrdl, a kozérdekl bejelentésekrél, valamint a visszaélések
bejelentésével 6sszefliggd szabalyokrdl (Panasztorvény)

ADATVEDELMI TISZTVISELO

Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel6t nem nevezett ki.


https://www.opten.hu/cegtar/cimlista/?caddrsearch=2%3B1509049A&caddrnovalchk=1&caddrsite=0
mailto:info_kkv@bg.hu
http://www.bg.hu/
http://www.kedvezmenyeshitel.hu/

EGYES ADATKEZELESEK
A) UGYFEL ADATKEZELESEK
I. Kapcsolatfelvétel, ajanlattétel és tajékoztatas

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a Hpt. 3. § (1) bekezdés b) és c) pont szerinti - hitel és
pénzkolcson nyujtasa; pénziigyi lizing - pénzligyi szolgdltatasok nyujtasat, igénybevételét megel6z6
kapcsolatfelvétel, ajanlattétel, illetve tdjékoztatds; az igényelt termék, szolgaltatads irdnti kérelem
elbirdlasa; kapcsolattartds az igényelt termék, szolgaltatds irdnti kérelem Ugyintézésében;
szerz6déskotési feltételek bedllta esetén a szerz6déskotés, tovabba a termék, szolgdltatas
igénybevételéhez kapcsolddo jogok és kotelezettségek kolcsonds teljesitése és érvényesitése.

A Kolcson- illetve lizing nyujtas céljabdl a hiteltermék Gzleti értékesitése, az érintett (Ugyfelek) részére
torténd ajanlattétel, az tgyféligénynek megfelelS szolgaltatasokra vonatkozé tajékoztatas.

A készfizet6 kezes és egyéni vallalkozé esetében kért addazonositod jel tekintetében az adatkezelés célja
a szerz6déskotést kovetben az esetleges szerz6désszegésbbl ered6 kdvetelés behajtdsanak biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: A GDPR 6. cikk (1) bek. b) alapjan az adatkezelés olyan szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en
az érintett kérésére torténé lépések megtételéhez sziikséges; az érintett el6zetes Onkéntes
hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bek. a) alapjan; az Adatkezel6 jogi kotelezettségen alapuld (kotelezd)
adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bek. c) alapjan. A kapcsolattartok esetén az adatkezelés jogalapja az
Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése, mellyel kapcsolatban Adatkezeld
el6zetesen elvégezte az érdekmérlegelési tesztet.

Erintett: az igényelt termék, szolgaltatas irant érdeklédé, ajanlatot kérd, valamint biztositék nydjtasat
vallalé természetes személy.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, igazolvanyszam, név, sziiletési név, szliletési hely, anyja neve,
sziletési id6, lakcim/tartozkodasi cim, értesitési cim, allampolgarsag (biztositéknyujtd esetén, ahol
jogszabaly megkoveteli), addazonosito jel (kizdrdlag készfizet6 kezes biztositéknydjtd, illetve egyéni
véllalkozé esetében), telefonszam, e-mail cim, csaladi allapot (magdnszemély zalogkotelezett
esetében, ingatlanfedezetnél), munkahely neve, cime, igazolt nettd havi jévedelem, a finanszirozasi
szerz6désen rogzitett adatok, a szerz6dés teljesitésével, a finanszirozott ingatlannal kapcsolatos
adatok.

Az adatok torlésének hatarideje:

- visszavonasig,

- visszavonas hianyaban az elutasitott finanszirozasi kérelmekhez kapcsolédd személyes
adatokat az Adatkezel6 a vonatkozd jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelelen, az
irattarozasi/selejtezési rendje szerint torli,

- amennyiben a kapcsolatfelvétel, ajanlattétel és tdjékoztatas alapjan kolcson- illetve
lizingszerz6dés megkotésére keriil sor, ugy minden adat tekintetében a finanszirozasi
szerz6désbdl eredd kovetelés megsziinésétGl szamitott a Hpt. 288. § (2) bekezdésének
megfelel§ 5 (6t) év, kivéve a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelel§ adatokat, melyek
tekintetében az adatok torlésének hatdrideje a finanszirozasi szerz6désbél ered6 kovetelés
megsz(inésétdl szamitott 8 (nyolc) év,



- ha az Adatkezel6 a személyes adatot nem az érintett6l szerezte meg, és az érintett nem
szerz6d6 fél, illetve nem kotelezett a kdlcson-, lizing-, illetve biztositéki szerz6désben, akkor az
adatkezelés hatdrideje az adatkezelési cél megvaldsulasa vagy az érintett hozzajaruldsanak
visszavonasa esetén haladéktalanul, legkésébb azonban — amennyiben kapcsolédik hozza a
kolcson- illetve lizingszerz6dés és az érintett nem gyakorolja visszavonasi jogat — a kapcsolddé
kolcson- illetve lizingszerz6dés teljes megGrzési ideje.

Adattovabbitds, adatfeldolgozdk:

- Szamlakozpont Zrt. (székhely: 7623 Pécs, Nagyvarad u. 15., cégjegyzékszama: 02-10-060384).
Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: elektronikus szamla kiallitasa.

- Credit Kontir Kft. (székhely: 1088 Budapest, Szentkiralyi utca 29-31. Bal. Ihaz. félemelet 1/a,;
cégjegyzékszam: 01-09-180472; addszam: 23035089-2-42, képviseli: Lauer Jdzsef).
Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: kdnyvelés.

- Quick Informatika Kft. (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32., cégjegyzékszam: 01-09-
876409, addszam: 13848110-2-41 ). Adatfeldolgozd altal ellatott tevékenység: informatikai
Uzemeltetés.

- Rhenus Office Systems Hungary Kft. (székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Leshegy u. 30
cégjegyzékszam: 13-09-112000). Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: selejtezés.
Adatszolgdltatas elmaraddsdnak lehetséges kovetkezményei: pénziigyi szolgaltatds nyujtasanak,
visszafizetendé pénzeszkdz,- hitel és pénzkolecson nydjtasanak, pénzforgalmi szolgdltatdsok

nyujtasanak elmaradasa.

Il. Kolcson- illetve lizing nyujtas

lizingszerzGdéseket is kezel. A kolcson- illetve lizing nydjtas alatt felsorolt adatkezelési cél és jogalap a
kolcson- illetve lizing kapcsan kotott szerz6dések mddositasat is magaba foglalja.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a Hpt. 3. § (1) bekezdés b) és c) pont szerinti - hitel és
pénzkolcsén nyujtasa; pénzlgyi lizing - pénzigyi szolgdltatasok nydjtdsa, az Adatkezels és az tigyfél
kozott 1étrejott pénziigyi szerz6dés teljesitése, végrehajtdsa, a szerz6dés alapjan vallalt szolgaltatas
nyujtasa, a szerz6déssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok igazolasa, a szerz6déssel
kapcsolatosan esetlegesen felmerll6é kovetelések érvényesitése, behajtasa és értékesitése,
kockazatkezelés (kockazatelemzés, kockazatmérséklés, kockazatértékelés), tigyfél- és hitelmindgsités,
statisztikai elemzés, analitikai modellek épitése, kapcsolattartds, az igénybe vett szolgaltatdsok
nyomon kovetése.

A készfizet kezes és egyéni vallalkozé esetében kért addazonositod jel tekintetében az adatkezelés célja
az esetleges szerz6désszegésbdl eredd, kovetelés behajtasanak biztositasaa.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan az adatkezelés olyan szerz&dés
teljesitéséhez sziikséges,, amelyben az érintett az egyik fél; az érintett el6zetes 6nkéntes hozzajarulasa;
az Adatkezel6 jogi kotelezettségen alapuld (kotelezd) adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bek. c) alapjan.
A kapcsolattarték esetén az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitése, mellyel kapcsolatban AdatkezelS el6zetesen elvégezte az érdekmérlegelési
tesztet.



Erintett: kdlcson-, illetve lizingszerz&dést, biztositéki szerz8dést kdtd személy, kapcsolattartd

A kezelt adatok kére: azonositdszam, igazolvdnyszam, név, sziiletési név, sziiletési hely, anyja neve,
szlletési id6, lakcim/tartézkodasi cim, értesitési cim, allampolgéarsag (biztositéknyujtd esetén, ahol
jogszabaly megkoveteli), addazonositd jel (kizardlag készfizet6 kezes biztositéknyujtd, illetve egyéni
vallalkozé esetében), telefonszdm, e-mail cim, csalddi allapot (magdnszemély zalogkotelezett
esetében, ingatlanfedezetnél), munkahely neve, cime, igazolt nettd havi jévedelem, a finanszirozasi
szerz6désen rogzitett adatok, a szerz6dés teljesitésével, a finanszirozott ingatlannal kapcsolatos
adatok.

Az adatok torlésének hatarideje:

- az elutasitott finanszirozasi kérelmekhez kapcsolddé személyes adatokat az Adatkezel6 a
vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelel6en, az irattarozasi/selejtezési rendje szerint
torli

- az AdatkezelG és az érintett kdzotti szerz6déses jogviszony megszlinését kovetSen az eléviilési
id6 végéig tarto id6 (kivéve, ha jogszabaly ettdl eltéréen rendelkezik),

- jogszabalyon alapuld kotelezd adatkezelés esetén a vonatkozd jogszabdlyban elGirt hataridé
lejartdig, igy példaul az addzassal Osszefliggéen 5 évig, a Hpt. 288. § (2) bekezdésének
megfelel6 5 (6t) év, kivéve a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelel§ adatokat, melyek
tekintetében az adatok torlésének hatarideje a finanszirozasi szerz6désbél eredé kovetelés
megsz(inésétdl szamitott 8 (nyolc) év

Adattovabbitds, adatfeldolgozdk:

- KDB Bank Eurdpa Zrt. (székhely: 1054 Budapest, Bajcsy Zsilinszky ut 42-46., cégjegyzékszam:
01-10-041313), MFB Zrt. (székhely: 1051 Budapest, Nador u. 31., cégjegyzékszam: 01-10-
041712), az MFB Zrt. részére forrast biztosité nemzetkozi fejlesztési intézmények (példaul a
CEB, az EIB), a KAVOSZ Zrt. (székhely: 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. "A" torony. ép. 1. em.,
cégjegyzékszam: 01-10-044741), tovabba a Nemzetgazdasagii Minisztérium, az AVHGA (Agrar-
Vallalkozasi Hitelgarancia Alapitvany, székhely: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Ut 42-46.),
Garantiga Hitelgarancia Zrt. (székhely: 1082 Budapest, Kisfaludy u. 32., cégjegyzékszam: 01-
10-042085) felé, attdl fiiggben, mely pénziigyi forrast nyujtéd (vagy kezességet vallald) partner
vesz részt az adott kélcson- vagy lizing Ggyletben. Amennyiben az adott kdlcson- vagy lizing
Ugyletben nem vesz részt pénziigyi forrast nyujtéd (vagy kezességet vallald) partner, ugy azok
felé adattovabbitast az Adatkezel6 nem végez. Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB)
(székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.) részére a kolcson- illetve lizingszerz6déssel
kapcsolatosan a Magyar Nemzeti Bankrol sz6lé 2013. évi CXXXIX. torvényben (a tovabbiakban:
MNBtv.) meghatarozott kotelezettség szerinti engedélyezési eljaras, ellenGrzési eljaras,
fogyasztovédelmi ellen6rzési eljaras, piacfeliigyeleti eljaras, felUgyeleti ellenérzés (a
tovabbiakban egyiittesen: Eljaras) lefolytatasa céljabol, valamint az MNB és az Adatkezel6
kozotti szerz6déses jogviszony alapjan.

- Dr. Barbalics Miklés Kozjegyzdi Iroda (székhely: 1036 Budapest, Arpad fejedelem utja 53/A.
I/5.) részére a kolcson- illetve lizingszerz6dés megkdtése, modositasa, megsziintetése céljabol
az aldbbi személyes adatokat adja at: azonositdszam, igazolvanyszam, név, sziletési név,
sziletési hely, anyja neve, sziiletési id6, lakcim/tartézkodasi cim, értesitési cim, allampolgarsag
(biztositéknyujtd esetén, ahol jogszabaly megkoveteli).
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- személyes és szerz6désre vonatkozé adatok tovdbbitdsa jogszabaly altal elGirt ilyen
kotelezettség alapjan, a jogszabaly altal kért adatkor tekintetében, pl. KHR tv. 5.§ (2) bekezdés,
Hpt. 161-164.§, stb.

- Credit Kontir Kft. (székhely: 1088 Budapest, Szentkiralyi utca 29-31. Bal. |haz. félemelet 1/a.;
cégjegyzékszam: 01-09-180472; addszam: 23035089-2-42, képviseli: Lauer Jozsef).
Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: konyvelés.

- Quick Informatika Kft. (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32., cégjegyzékszam: 01-09-
876409, addszam: 13848110-2-41 ). Adatfeldolgozé altal elldtott tevékenység: informatikai
lzemeltetés.

- Rhenus Office Systems Hungary Kft. (székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Leshegy u. 30
cégjegyzékszam: 13-09-112000). Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: selejtezés.

Adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: pénziigyi szolgaltatds nyujtasdnak,
visszafizetendd pénzeszkdz-, hitel és pénzkolcson nyudjtasanak, pénzforgalmi szolgdltatdsok
nyujtasanak elmaradasa.

lll. Kdveteléskezelés
Az adatkezelés célja: a kolcson- illetve lizingszerz6désbdl eredé kovetelés érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelS jogos érdekeinek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1) bek. f)
alapjan, melyhez kapcsoldddan az Adatkezel6 elvégezte az érdekmérlegelési tesztet; az Adatkezel6 jogi
kotelezettségen alapuld (kotelezG) adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bek. c) alapjan. A kapcsolattartok
esetén az adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése,
mellyel kapcsolatban Adatkezel6 el6zetesen elvégezte az érdekmérlegelési tesztet.

Erintett: kolcson-, illetve lizingszerz&dést, biztositéki szerz8dést kdtd személy, kapcsolattartd

A kezelt adatok kore: azonositdszam, igazolvanyszam, név, sziiletési név, szliletési hely, anyja neve,
sziletési id6, lakcim/tartozkodasi cim, értesitési cim, allampolgarsag (biztositéknyujtd esetén, ahol
jogszabaly megkoveteli), addazonositd jel (kizardlag készfizet6 kezes biztositéknyujto, illetve egyéni
véllalkozé esetében), telefonszam, e-mail cim, csaladi allapot (magdnszemély zalogkotelezett
esetében, ingatlanfedezetnél), munkahely neve, cime, igazolt nettd havi jévedelem, a finanszirozasi
szerz6désen rogzitett adatok, a szerz6dés teljesitésével, a finanszirozott ingatlannal kapcsolatos
adatok.

Az adatok torlésének hatarideje:

- az AdatkezelG és az érintett kdzotti szerz6déses jogviszony megszlinését kovetSen az eléviilési
id6 végéig tartd id6 (kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen rendelkezik),

- jogszabalyon alapuld kotelezd adatkezelés esetén a vonatkozd jogszabdlyban elGirt hataridé
lejartaig, igy példaul az adodzassal Osszefliggben 5 évig, a Hpt. 288. § (2) bekezdésének
megfelel6 5 (6t) év, kivéve a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelel§ adatokat, melyek
tekintetében az adatok torlésének hatdrideje a finanszirozasi szerz6désbdl ered6 kovetelés
megsz(inésétdl szamitott 8 (nyolc) év.



Adattovabbitds, adatfeldolgozdk:

- személyes és szerz6désre vonatkozé adatok tovabbitdsa jogszabaly altal elGirt ilyen
kotelezettség alapjan, a jogszabaly altal kért adatkor tekintetében, pl. KHR tv. 5.§ (2) bekezdés,
Hpt. 161-164.8§, stb.

- Credit Kontir Kft. (székhely: 1088 Budapest, Szentkiralyi utca 29-31. Bal. Ihaz. félemelet 1/a,;
cégjegyzékszam: 01-09-180472; addszam: 23035089-2-42, képviseli: Lauer Jozsef).
Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: kdnyvelés.

- Quick Informatika Kft. (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32., cégjegyzékszam: 01-09-
876409, addszam: 13848110-2-41 ). Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: informatikai
Gzemeltetés.

- Rhenus Office Systems Hungary Kft. (székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Leshegy u. 30.;
cégjegyzékszam: 13-09-112000). Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: selejtezés.

- amennyiben az adott kolcson- vagy lizing lgyletben nem vesz részt pénzigyi forrast nydjté
(vagy kezességet vallald) partner, Ugy egyéb adattovabbitast az Adatkezel6 nem végez.

Adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: pénziigyi szolgaltatds nyujtdsdnak,
visszafizetend6 pénzeszkdz,- hitel és pénzkolcson nydjtasdnak, pénzforgalmi szolgdltatasok
nyujtasanak elmaradasa.

IV. Kblcson biztositékat képezé ingatlan, illetve lizingtargy értékesitése soran kért adatok kezelése

Az adatkezelés célja: a kolcson biztositékat képez6 ingatlan, illetve — lizingszerz6dés esetében -
lizingtargy szerz6désszer(i értékesitése, valamint az Adatkezel6nek a kolcson biztositékat képezé
ingatlanon szerz6désszerlen gyakorolt vételi jog érvényesitése, valamint az érvényesités sordn az
ingatlan tulajdonjoganak atruhazdsahoz sziikséges ingatlan-nyilvantartasi szabalyoknak megfelelés,
valamint az ilyen ingatlanértékesitéssel esetlegesen egytt jaré szamlakibocsatas megtétele.

Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelS jogos érdekeinek érvényesitése a GDPR 6. cikk (1) bek. f)
alapjan, melyhez kapcsoléddan az Adatkezel§ elvégezte az érdekmérlegelési tesztet; az érintett
Onkéntes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapjan; az Adatkezel6 jogi kotelezettségen
alapuld (kotelez6) adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bek. c) alapjan. A kapcsolattartok esetén az
adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése, mellyel
kapcsolatban Adatkezel6 el6zetesen elvégezte az érdekmérlegelési tesztet.

Erintett: kolcson biztositékat képezé ingatlan, lizingtargy tulajdonosa

A kezelt adatok kore: azonositdészam, név, szlletési név, sziletési hely, anyja neve, sziiletési idg,
lakcim/tartézkodasi cim, értesitési cim, allampolgarsag, telefonszam, e-mail cim.

Az adatok torlésének hatarideje:

- az AdatkezelG és az érintett kdzotti szerz6déses jogviszony megsz(inését [illetve a szerz6dés
teljesedésbe menését] kbvetben az elévilési id6 végéig tartd id6 (kivéve, ha jogszabaly ettdl
eltéréen rendelkezik),

- jogszabalyon alapuld kotelezd adatkezelés esetén a vonatkozd jogszabdlyban elGirt hataridé
lejartaig, igy példdul az adodzassal osszefliggben 5 évig, a Hpt. 288. § (2) bekezdésének
megfelel6 5 (6t) év, a szamvitellel 6sszefliggésben fGszabdly szerint 8 (nyolc) évig.



Adattovabbitds, adatfeldolgozdk:

- jogszabaly altal elGirt adattovabbitdsi kotelezettség alapjan, a jogszabaly daltal kért adatkor
tekintetében

- Credit Kontir Kft. (székhely: 1088 Budapest, Szentkiralyi utca 29-31. Bal. Ihaz. félemelet 1/a,;
cégjegyzékszam: 01-09-180472; addszam: 23035089-2-42, képviseli: Lauer Jozsef).
Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: kdnyvelés.

- Quick Informatika Kft. (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32., cégjegyzékszam: 01-09-
876409, addszam: 13848110-2-41 ). Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: informatikai
lizemeltetés.

- Rhenus Office Systems Hungary Kft. (székhely: 2310 Szigetszentmiklds, Leshegy u. 30.;
cégjegyzékszam: 13-09-112000). Adatfeldolgozé altal ellatott tevékenység: selejtezés.

- amennyiben az ingatlan tulajdonjogdnak atruhazasa kapcsan az Adatkezel6 jar el az ingatlan-
nyilvantartdsi hivatal felé, Ugy adattovabbitas a jogszabalynak megfeleléen torténik.

Adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az ingatlan tulajdonjog atruhazasanak
elmaradasa, a tulajdonjog atruhazashoz kapcsoléddd szerz6dés megkodtésének elmaraddsa.

V. Pénzmosasi jogszabalyi elGirasokkal kapcsolatos adatkezelések

Az adatkezelés célja: a Pmt., valamint a pénziigyi és vagyoni korlatozé intézkedések végrehajtasardl
sz6l6 2017. évi LIl. térvényben elGirt Ggyfél-atvilagitdsi, szlrési valamint bejelentési kotelezettség
teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelG jogi kotelezettségen alapuld (kotelez6) adatkezelése a GDPR
6. cikk (1) bek. c) alapjan.

Erintett: kolcson-, illetve lizingszerz6dést, biztositéki szerzédést kot személy, meghatalmazott,
képvisel6, tényleges tulajdonos

A kezelt adatok kore: csaladi név, utonév, sziiletési csaladi és uténév, sziiletési hely, id6, anyja sziiletési
neve, allampolgarsag, lakéhely vagy tartézkodasi hely, azonosité okmany tipusa és szama, szerz6dés
tipusa, targya, id6tartama, teljesités koériilményei (hely, id6, méd), lzleti kapcsolat célja és tervezett
jellege, kiemelt kozszereplSi minéség, kiemelt kdzszerepl6i mindséget megalapozé adatok, vagyon,
pénzeszkoz forrasara vonatkozd adatok, tényleges tulajdonos tulajdonosi érdekeltségének jellege,
mértéke, bejelentési kbtelezettség alapjat képezd, illetve bejelentéssel kapcsolatos adatok.

Az adatok torlésének hatdrideje: Az lizleti kapcsolat megsz(inésétél szamitott 8 év, a Pmt. 58.§-ban
foglaltak esetén legfeljebb 10 év.

Adattovabbitds, adatfeldolgozdk:
jogszabaly altal elGirt adattovabbitasi kotelezettség alapjan, a jogszabdly 4&ltal kért adatkor
tekintetében



VI. Magdnszemély ligyfél haldla esetén a kozeli hozzatartozé adatainak kezelése.

A maganszemély lgyfél elhaldlozasa esetén az Adatkezel6 az elhaldlozott lgyfél altal felvett és még
vissza nem fizetett kélcsonhoz, lizinghez kapcsoléddan az 6rokhagyd kozeli hozzatartozdja részére —
annak irdsbeli kérelmére — adatszolgaltatast teljesithet a hagyatéki eljards jogerds lezdrasardl torténd
tudomasszerzés napjdig. Ehhez kapcsoléddan az Adatkezel6 a maganszemély lgyfél helyére [ép6 kozeli
hozzatartozé [vagy a hagyatéki eljaras lezardsat kovetben az 6rokos] adatait a jelen tajékoztatd
vonatkozd pontjaiban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen kezeli.

VII. Adategyeztetési célu megkeresés allami nyilvantartasok felé

Az Adatkezel6 az Erintett hozzajaruldsa alapjan jogosult arra, hogy az Erintett altal szolgaltatott
adatokat ellen6rizze, valamint a személyi azonositasra alkalmas okmanyok jogosulatlan
felhasznalasanak megakadalyozasa érdekében jogszabaly alapjan valamely hatdsag adatszolgdltatasa
alapjan vagy egyébként nyilvanosan hozzaférhetS adatbazisbdl lekérje/ellendrizze a k6zolt személyes
adatokat, bemutatott okmanyokat, az Erintett nevében eljaré személy arcképét és alairasat, illetve a
nyilvantartdsbodl vald esetleges kikertilés okat és idejét, tovabbd személyazonosité adatai alapjan a
nyilvantartdsbol érvényes adatot igényeljen az aktualis banki lgylet és az abbdl szdrmazd esetleges
kovetelés behajtdsara tett intézkedés soran.

Az adatkezelés célja: Az adatkezelés célja a Hpt. 3. § (1) bekezdés b) és c) pont szerinti - hitel és
pénzkolcsén nyujtasa; pénzlgyi lizing - pénzigyi szolgdltatasok nydjtdsa, az Adatkezeld és az ligyfél
kozott 1étrejott pénziigyi szerz6dés teljesitése, végrehajtasa, a szerz6dés alapjan vallalt szolgdltatds
nyujtdsa, a szerzGdéssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsdgok igazolasa, a szerzddéssel
kapcsolatosan esetlegesen felmeril6 kovetelések érvényesitése, behajtdsa és értékesitése,
kockazatkezelés (kockazatelemzés, kockazatmérséklés, kockazatértékelés), tigyfél- és hitelmingsités,
statisztikai elemzés, analitikai modellek épitése, kapcsolattartds, az igénybe vett szolgaltatasok
nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: a kolcson-, illetve lizingszerz6dés teljesitéséhez (és modositasahoz)
szlikséges adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bek. b) pontja alapjan; az Adatkezel6 jogi kbtelezettségen
alapuld (kotelez6) adatkezelése a GDPR 6. cikk (1) bek. c) alapjan. A kapcsolattartok esetén az
adatkezelés jogalapja az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitése, mellyel
kapcsolatban Adatkezel6 el6zetesen elvégezte az érdekmérlegelési tesztet.

Erintett: kdlcson-, illetve lizingszerz3dést, biztositéki szerzédést kotd személy

A kezelt adatok kore: azonositdszam, igazolvanyszam, név, sziiletési név, sziiletési hely, anyja neve,
szlletési id6, lakcim/tartézkodasi cim, értesitési cim, allampolgarsag (biztositéknyujté esetén, ahol
jogszabaly megkdveteli), addazonosito jel (kizarolag készfizet6 kezes biztositéknyujto, illetve egyéni
vallalkozé esetében), telefonszam, e-mail cim, csaladi allapot (magdnszemély zalogkotelezett
esetében, ingatlanfedezetnél), munkahely neve, cime, igazolt nettd havi jovedelem, a finanszirozasi
szerz6désen rogzitett adatok, a szerz6dés teljesitésével, a finanszirozott ingatlannal kapcsolatos
adatok.



Az adatok torlésének hatarideje:

az elutasitott finanszirozasi kérelmekhez kapcsolédd személyes adatokat az Adatkezelé a
vonatkozo jogszabdlyi rendelkezéseknek megfelel6en, az irattarozasi/selejtezési rendje szerint
torli

az Adatkezel6 és az érintett kdzotti szerz6déses jogviszony megszlinését kovetben az eléviilési
id6 végéig tartd id6 (kivéve, ha jogszabdly ettél eltéréen rendelkezik),

jogszabdlyon alapuld kotelezd adatkezelés esetén a vonatkozd jogszabdlyban elGirt hataridé
lejartdig, igy példaul az addzassal Osszefliggben 5 évig, a Hpt. 288. § (2) bekezdésének
megfelel6 5 (6t) év, kivéve a Szamv. tv. 169. § (2) bekezdésének megfelel§ adatokat, melyek
tekintetében az adatok torlésének hatdrideje a finanszirozasi szerz6désbdl ered6 kovetelés
megsz(inésétdl szamitott 8 (nyolc) év

Adattovabbitas, adatfeldolgozdk:

azonositdszam, igazolvanyszam, név, sziiletési név, sziiletési hely, anyja neve, sziletési idg,
lakcim/tartézkodasi cim, értesitési cim, allampolgarsag (biztositéknyljté esetén, ahol
jogszabaly megkoveteli), telefonszam, e-mail cim, csaladi Aallapot (maganszemély
zalogkotelezett esetében, ingatlanfedezetnél), munkahely neve, cime, igazolt nettd havi
jovedelem, a finanszirozasi szerz6désen rogzitett adatok, a szerz6dés teljesitésével, a
finanszirozott ingatlannal kapcsolatos adatok a KDB Bank Eurdpa Zrt. (1054 Budapest, Bajcsy
Zsilinszky ut 42-46.), MFB Zrt. (1051 Budapest, Nador u. 31.), az MFB Zrt. részére forrast
biztositd nemzetkozi fejlesztési intézmények (példaul a CEB, az EIB), a KAVOSZ Zrt. (1062
Budapest, V4ci Ut 1-3. "A" torony. ép. 1. em.), tovabba a Technoldgiai és Ipari Minisztérium, az
AVHGA (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky Gt 42-46.), Garantiqa Hitelgarancia Zrt. (1082
Budapest, Kisfaludy u. 32.) felé, attél figgben, mely pénziigyi forrast nydjtéd (vagy kezességet
vallalé) partner vesz részt az adott kolcson- vagy lizing tgyletben. Amennyiben az adott
kolcson- vagy lizing Ggyletben nem vesz részt pénzligyi forrast nyljtéd (vagy kezességet vallald)
partner, ugy azok felé adattovabbitast az Adatkezel6 nem végez. Az adattovabbitas jogalapja:
kolcson- illetve lizingszerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

Adatkezel6 a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag
tér 9.) részére a kolcson- illetve lizingszerz6déssel kapcsolatosan a Magyar Nemzeti Bankrol
sz0616 2013. évi CXXXIX. torvényben (a tovabbiakban: MNB tv.) meghatdrozott kotelezettség
szerinti engedélyezési eljards, ellenbrzési eljards, fogyasztovédelmi ellenbrzési eljaras,
piacfeliigyeleti eljaras, felligyeleti ellen6rzés (a tovabbiakban egyittesen: Eljaras) lefolytatasa
céljabol, valamint az MNB és az Adatkezel6 kozotti szerz6déses jogviszony alapjan. Az
adattovabbitas jogalapja: kdlcson- illetve lizingszerz&dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.
Adatkezel8 a Dr. Barbalics Miklds Kozjegyz6i Iroda (székhely: 1036 Budapest, Arpad fejedelem
Utja 53/A. 1/5.) részére a kolcson- illetve lizingszerz6dés megkotése, moddositasa,
megszlintetése céljabdl az aldbbi személyes adatokat adja at: azonositdszam, igazolvanyszam,
név, szlletési név, szlletési hely, anyja neve, sziiletési id6, lakcim/tartézkodasi cim, értesitési
cim, allampolgdrsag (biztositéknyujté esetén, ahol jogszabaly megkoveteli). Az adattovabbitas
jogalapja: kdlcson- illetve lizingszerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.

személyes és szerz6désre vonatkozd adatok tovdbbitdsa jogszabaly altal elGirt ilyen
kotelezettség alapjan, a jogszabaly altal kért adatkor tekintetében. Az adattovabbitas
jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése, pl. KHR tv. 5.§ (2) bekezdés, Hpt. 161-164.§, stb. Ennek
keretében jogi kotelezettségnek vald megfelelés érdekében személyes adatok adattovabbitasa
torténhet a konyvelési tevékenységet végzé Credit Kontir Kft. (székhely: 1088 Budapest,
Szentkiralyi utca 29-31. Bal. lhaz. félemelet 1/a.; cégjegyzékszam: 01-09-180472; addszam:


https://www.opten.hu/cegtar/cimlista/?caddrsearch=2%3B708006A&caddrnovalchk=1&caddrsite=0
https://www.opten.hu/cegtar/cimlista/?caddrsearch=2%3B708006A&caddrnovalchk=1&caddrsite=0

23035089-2-42, képviseli: Lauer Jozsef) részére, valamint az informatikai lizemeltetési
tevékenységet elldté Quick Informatika Kft. (székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 28-32.,
cégjegyzékszam: 01-09-876409, addszam: 13848110-2-41).
Adatszolgdltatas elmaraddsdnak lehetséges kovetkezményei: pénziigyi szolgaltatds nyujtasanak,
visszafizetendé pénzeszkdz,- hitel és pénzkolcson nydjtasanak, pénzforgalmi szolgdltatdasok
nyujtasanak elmaradasa.

VIII.  Kozponti hitelinformacids rendszerben nyilvantartott adatok megismerhetdsége.

Az adatkezelés célja: a kozponti hitelinformdcids rendszerr6l sz616 2011. CXXII. torvény (Khrtv.) szerinti
Sajat Hiteljelentés iranti kérelem benyujtasa a BISZ Zrt.-hez.

Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelG jogi kotelezettségen alapuld (kotelez6) adatkezelése a GDPR
6. cikk (1) bek. c) alapjan.

Erintett: az Adatkezel6hoz Sajat Hiteljelentés iranti kérelmet benyujtd természetes vagy nem
természetes személyek.

A kezelt adatok koére:(i) természetes személyek esetén a Kérelmezd személyazonosito és lakcim adatai,
érvényes személyi igazolvany és lakcim kartya adatai, Utlevél vagy a személyazonossag igazolasara a
polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI. torvény szerint
alkalmas igazolvany adatai;(ii) nem természetes személyek esetén személyes adatokat illetéen a
Kérelmez6 személyazonositd és lakcim adatai, ezen fellil az aldirasi cimpéldanynak, ill. a vallalkozas
cégbirdsagi kivonat és tarsasagi (alapitd) okiratanak személyes adatokat tartalmazo része.

Adattovabbitas, adatfeldolgozdk: BISZ Zrt.-hez a Khrtv. alapjan.

B) EGYEB ADATKEZELESEK
I. Telefonbeszélgetések rogzitése

Az Adatkezel6 a telefonkdzpontjan keresztil térténé mind a bejovd, mind a kimend
telefonbeszélgetéseket rogziti.

Az adatkezelés célja: az lgyfelek és az AdatkezelS jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitdk
eldontését szolgald bizonyiték biztositdsa, az utdlagos bizonyithatdsag és a kovetelés esetleges
behajthatatlansagat aldtamasztd bizonyiték szolgdltatdsa, valamint a megallapodasok utélagos

bizonyitasa, min&ségbiztositas, jogszabalyi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az AdatkezelG jogi kotelezettségen alapulé (kotelez6) adatkezelése a GDPR
6. cikk (1) bek. c) alapjan, az érintett onkéntes hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bek. a) alapjan.

Erintett: az Adatkezel6t telefon megkeresd személy.

A kezelt adatok kore: azonositészam, hivdszam, a hivott szdm, a hivds datuma, id6pontja, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok.
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Az adatok torlésének hatarideje: A hangfelvétel meglrzési ideje (i) hozzdjarulas alapjan torténd
felvétel esetén a hozzdjarulds visszavonasa, illetve a hozzajaruldssal érintett adatok kezelésének
jogszabaly altal eldirt id6tartama (ii) jogszabaly altal kotelezGen elrendelt hangrogzités esetén a
jogszabalyban meghatarozott Grzési id6 (5 év), (iii) szerz6dés teljesitése esetében a jogviszonybdl
eredd kovetelések eléviilése.

Az adatszolgdltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: telefonon keresztili Ugyintézés
elmaradasa, személyes ligyintézés szlikségessége.

Adattovabbitds, adatfeldolgozék: nem torténik.
Il. Panaszkezelés

Az adatkezelés célja: a jogszabalyi el6irdsoknak megfelel6 panaszkezelés; a panaszok rogzitése,
nyilvantartdsa, kezelése, rendezése; a panaszok nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel6 jogi kotelezettségen alapulé (kotelez6) adatkezelése a GDPR
6. cikk (1) bek. c) alapjan.

Erintett: gyfél, képvisels, meghatalmazott, 6rokos, egyéb a fenti kdrbe nem tartozd, a
panaszkezeléssel érintett természetes személy

A kezelt adatok kére: a panaszos neve; lakcime, székhelye, levelezési cime; telefonszama;
meghatalmazassal eljard panaszos esetén a meghatalmazasba foglalt személyes adatok, panaszos altal
az Adatkezeld rendelkezésére bocsatott adatok.

Az adatok torlésének hatarideje: a Hpt. 288. § (3) bekezdésének megfelelS 5 (6t) év.

Adattovabbitas, adatfeldolgozdk: (i) a Magyar Nemzeti Bank (Felligyelet) Pénzligyi Fogyasztévédelmi
K6zpontja (székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.); (ii) Pénzligyi Békéltet Testlilet (székhely: 1013
Budapest, Krisztina krt. 55.), amennyiben a fogyaszt6 ezeknek megfelel§ jogorvoslattal él; (iii) a Magyar

Nemzeti Bank, amennyiben a felligyeleti jogkorben eljdr6 MNB részérSl panaszligyintézési
tevékenység ellendrzése torténik.

Ill. Belso visszaélés bejelentési rendszer

Az adatkezelés célja: a Panasztorvény szerinti bejelentések fogaddsa, azok kivizsgaldsa, sziikség esetén

az ehhez kapcsolddd intézkedések megtétele.

Az adatkezelés jogalapja: az Adatkezel§ jogi kotelezettségen alapuld (kotelez6) adatkezelése a GDPR
6. cikk (1) bek. c) pontja alapjan.

Erintett: bejelentd, azon személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
azon személy, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet
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A kezelt adatok kore: bejelentd neve; lakcime, székhelye, levelezési cime; telefonszama; email cime,
a bejelent6 altal az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott adatok.

Az adatok toérlésének hatarideje:

Ha a kivizsgalds alapjan a bejelentés nem megalapozott vagy tovabbi intézkedés megtétele nem
szlikséges, a bejelentésre vonatkozd személyes adatokat a vizsgalat befejezését kdvetd 60 napon belil
az Adatkezel§ torli.

Ha a vizsgalat alapjan intézkedés megtételére keriil sor a bejelentésre vonatkozd adatokat a bejelentési
rendszer keretei kozott legfeljebb a bejelentés alapjan inditott eljardsok joger6s lezardsaig lehet
kezelni, ezt kovet6en az Adatkezeld torli azokat.

Adattovabbitas, adatfeldolgozdk:

A Bejelent6 személyes adatai — a nyilvanvaldan rosszhiszemd, valétlan adatokat, informacidkat kozl6
Bejelent6 adatainak kivételével — csak a Bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara
hatdskorrel rendelkezd allami szerv vagy hatésag részére adhatdk at, ha ezen allami szerv vagy hatdsag
az adatok kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a Bejelent6 hozzajarult.
A Bejelent6 személyes adatai kifejezett hozzajarulasa nélkil nem hozhatdk nyilvanossagra.

A Visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje altal tett, a Bejelentésre
vonatkozd, a Panasztorvényben foglalt szabdlyok betartasdara iranyuld jogi kotelezettségvallalas esetén
és a személyes adatok védelmére vonatkozoé el6irdsok figyelembevételével kerilhet sor.

IV. Allaskeresési palyazatot benyujtok adatkezelése.
Az adatkezelés célja: palydzok esetén az esetleges munkaviszony |étesitése.

Az adatkezelés jogalapja: a palyazo altal rendelkezésre bocsétott adatok tekintetében az Erintett
hozzajaruldsa a GDPR 6. cikk (1) bek. a) alapjan.

Erintett: az AdatkezelShoz allaskeresési palyazatot benyujté természetes személyek.

A kezelt adatok kore: pdlydzati anyagok adatai: teljes név; sziletési név; sziletési hely és idg;
allampolgarsag; anyja neve; személyi igazolvany szam; erkélcsi bizonyitvany szama és tartalma; lakcim;
tartézkodasi hely; telefonszam; e-mail cim; végzettségek, bizonyitvanyok adatai; korabbi
munkahelyek, bet6ltott pozicidk, végzett feladatok; nyelvtudas; kozosségi oldalakon publikussa tett
informacidk attekintése.

Az adatok torlésének hatarideje: a palyazatot benyujtd adatai a palyazat lezarasat kovetben torlésre
kerllnek, kivéve, ha az érintett a benyujtott palyazati anyag AdatkezelG altali tovabbi kezeléséhez

kifejezetten hozzajarul.

Adattovabbitds, adatfeldolgozdk:
BN Zrt. (1023 Budapest, Lajos u. 28-32.). Adatfeldolgozo altal ellatott tevékenység: HR tevékenység
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V. EGYEB ADATKEZELESEK

E tdjékoztatéoban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tdjékoztatast.
T4jékoztatjuk lUgyfeleinket, hogy a birésag, az ligyészség, a nyomozo hatdsag, a szabalysértési hatdsag,
a kozigazgatdsi hatdsdg, az adohatdsdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsag, a
Magyar Nemzeti Bank, illetGleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatas adasa,
adatok kozlése, atadasa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik az adatkezel6t.
Az Adatkezel6 a hatdsdgok részére —amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitdsahoz elengedhetetlentl szlikséges.

SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA
Az Adatkezel8 szdmitdstechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyén talalhaték meg.

Az Adatkezel6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatds nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) azarra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas)

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmislilés, sériilés, tovdbba az alkalmazott technika megvaltoztatasabdl fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 a kilonb6z8 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelel6 technikai megolddssal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehetévé teszi — kdzvetlenil ne legyenek 0sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelheték.

Az Adatkezel6 a technika mindenkori fejlettségére tekintettel, olyan mdszaki, szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfelel§ védelmi szintet nyujt.

Az AdatkezelS az adatkezelés soran megérzi

a) atitkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozz4, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacidnak és a feldolgozas mddszerének a pontossagat és
teljességét;

c) arendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziiksége van r3,
valdban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel
kapcsolatos eszkozok.

Az Adatkezeld informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitégéppel tdmadott csalas,
kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a szamitdgépes
betorések és a szolgdlatmegtagadasra vezeté tamadasok ellen. Az (izemeltet6 a biztonsagrol
szerverszint(i és alkalmazdsszint( védelmi eljardasokkal gondoskodik.
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T4jékoztatjuk a felhaszndldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus lGzenetek protokolltdl (e-
mail, web, ftp, stb.) fliiggetlendl sériilékenyek az olyan haldézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatasra, vagy az informacié felfedésére, mdédositasara
vezetnek. Az ilyen fenyegetésekt6l megvédendd, az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhato
dvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést
rogzithessen, és bizonyitékkal szolgadlhasson minden biztonsagi esemény esetében. A
rendszermegfigyelés ezen kivil lehetévé teszi, az alkalmazott ovintézkedések hatékonysaganak
ellen6rzését is.

ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETGSEGEK

Az érintett tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatai
helyesbitését, illetve — a kotelez6 adatkezelések kivételével és a kovetelés behajtdshoz sziikséges
adatok kivételével — torlését, visszavonasat, élhet adathordozasi,- és tiltakozasi jogdval az adat
felvételénél jelzett mddon, illetve az Adatkezel§ fenti elérhetGségein.

Tdjékoztatashoz valé jog:

Az Adatkezel6 megfelels intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22.
és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd
formaban, vildgosan és kdzérthet6en megfogalmazva nyujtsa.

A tajékoztatashoz vald jog irasban a Bevezetésben, illetve az Adatkezelé fentiekben megjel6lt
elérhet6ségein keresztll gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak
igazolasat kovet6en — szdban is adhato tdjékoztatas.

Az érintett hozzaféréshez valo joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és a kévetkezd informdacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai, az
érintett személyes adatok kategdridi, azon cimzettek vagy cimzettek kategoéridi, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilonoésen a harmadik
orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett
id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga; a fellgyeleti
hatésaghoz cimzett panasz benyljtdsanak joga; az adatforrdsokra vonatkozé informacié: az
automatizalt déntéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is), valamint az alkalmazott logikara és arra
vonatkozd érthet6 informacidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir és az érintettre
nézve milyen varhaté kdvetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitdsa esetén az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitasra vonatkozé megfelel6 garancidkrdl. Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd
személyes adatok madsolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett daltal kért tovabbi
masolatokért az AdatkezelS az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mértékd dijat szamithat fel.
Az érintett kérelmére az informaciokat az Adatkezel6 elektronikus formaban szolgaltatja. Az
Adatkezel6 a kérelem benyujtasatél szamitott legfeljebb egy hdnapon belil adja meg a tdjékoztatast.

Helyesbités joga:

Az érintett kérheti az Adatkezeld altal kezelt ra vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését
és a hianyos adatok kiegészitését.
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Torléshez valé jog:
Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fenndlldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére az
Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil tordlje a ra vonatkozd személyes adatokat:
- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
maddon kezelték;
- azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzdjarulasat és az adatkezelésnek nincs
mar jogalapja;
- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsGbbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre;
- aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
- a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;
- a személyes adatok gyl(ijtésére informacids tarsadalommal 0Osszefligg6 szolgdltatdasok
kinaldsaval kapcsolatosan kertiilt sor.
Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas
szabadsdgdhoz és a tdjékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl; a személyes adatok kezelését el6ird
az Adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl
vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat gyakorldsa
céljabdl; a népegészségligy teriiletét érintd vagy archivalasi tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol
vagy statisztikai célbdl kozérdek alapjan; vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez illetve
védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
az érintett kérésére az Adatkezel6 korldtozza az adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike
teljesul:
- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat: ebben az esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;
- az adatkezelés jogellenes és az érintett ellenzi az adatok torlését és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozdasat;
- azAdatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen: ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megdllapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsdaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az Adatkezel6 az érintettet az adatkezelés korlatozasanak
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa.
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Tiltakozas joga:

Az érintett jogosult arra, hogy sajat helyzetével kapcsolatos okokbdél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak kozérdek( vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasanak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges adatkezelés, vagy az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld
profilalkotast is. Tiltakozas esetén az AdatkezelS a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha azt olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a rad vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen.
Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas Adatkezel6 adatkezelése sordn nem torténik.

Visszavonas joga:
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulas visszavondsa nem
érinti a hozzajaruldson alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(liségét.

Eljarasi szabalyok:

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképp a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hdonapon belil tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyomdn hozott
intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez
a hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdsarél az Adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus Uton
kertl megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelmére, akkor késedelem nélkiil, de legkésGbb
a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti
hatésagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogdval.

Az Adatkezel6 a kért informdcidkat dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmdien
megalapozatlan, vagy — kiilondsen ismétl6dd jellege miatt — tulzo, az Adatkezeld, figyelemmel a kért
informdcié vagy tdjékoztatas nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ
koltségekre, ésszer(i dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést.
Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamely helyesbitésrél, torlésrdl
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet, kérésére az
Adatkezel6 tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken
alapulé, ésszer(i mérték( dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet,
az informaciok elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett
masként kéri.
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Az Erintett tajékoztatasa az Adatvédelmi incidensrdl

Ha az Adatvédelmi incidens valdszinUsithet6en magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira
és szabadsdgaira nézve, az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az Erintettet az
Adatvédelmi incidensrél.

Az Erintett részére adott tdjékoztatasban vildgosan és kozérthetSen ismertetni kell az Adatvédelmi
incidens jellegét, és kozolni kell a tovabbi tajékoztatast nydjté kapcsolattartd nevét és elérhetbségeit;
ismertetni kell az Adatvédelmi incidensbél eredd, valdszinlsithet6 kovetkezményeket; ismertetni kell
az Adatkezeld altal az Adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy tervezett intézkedéseket, beleértve
adott esetben az Adatvédelmi incidensbél ered6 esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését
célzd intézkedéseket.

Az Erintettet nem kell tajékoztatni, ha a kdvetkezd feltételek barmelyike teljesiil:

az Adatkezel6 megfelelS technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és ezeket az
intézkedéseket az Adatvédelmi incidens &ltal Erintett adatok tekintetében alkalmaztak, kiildndsen
azokat az intézkedéseket — mint példdul a titkositas alkalmazdsa —, amelyek a Személyes adatokhoz
vald hozzaférésre fel nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

az Adatkezel6 az Adatvédelmi incidenst kovetGen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek
biztositjdk, hogy az Erintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas kockazat a tovabbiakban
valdszinlsithet6en nem valdsul meg;

a tajékoztatas aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé. llyen esetekben az Erintetteket nyilvanosan
kozzétett informacidk utjan kell tajékoztatni, vagy olyan hasonlé intézkedést kell hozni, amely biztositja
az Erintettek hasonléan hatékony tajékoztatdsat.

Ha az Adatkezel6 még nem értesitette az Erintettet az Adatvédelmi incidensrdl, a felligyeleti hatdsag,
miutan mérlegelte, hogy az Adatvédelmi incidens valdszinlsithet6éen magas kockdzattal jar-e,
elrendelheti az Erintett tajékoztatasat.

Adatvédelmi incidensek bejelentése a hatdsagnak

Az Adatvédelmi incidenst az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkésébb
72 éraval azutan, hogy az Adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti
hatésagnak, kivéve, ha az Adatvédelmi incidens valdszinlsithet6en nem jar kockazattal a természetes
személyek jogaira és szabadsdagaira nézve. Ha a bejelentés nem toérténik meg 72 6ran belil, mellékelni
kell hozza a késedelem igazolasara szolgdld indokokat is.

Birésaghoz fordulas joga:

Az érintett a jogainak megsértése esetén az Adatkezel§ ellen birdsaghoz fordulhat. A birdsag az ligyben
soron kivdl jar el.
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Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1391 1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

A jelen Adatkezelési tajékoztato 2025.08.08. napjan lép hatalyba.
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